
GUÍA:

cómo implantarlo en tu 
organización de forma efectiva
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1
En el dinámico y competitivo mundo empresarial de hoy en día, las
organizaciones se enfrentan constantemente a desafíos para
mantenerse ágiles, eficientes y enfocadas en sus competencias
principales. 

En este contexto, el outsourcing se ha convertido en una estrategia
esencial para lograr estos objetivos y sobresalir en un entorno en
constante evolución. Esta guía exhaustiva tiene como objetivo
proporcionarte las herramientas y el conocimiento necesario para
implementar exitosamente el outsourcing en tu organización,
permitiéndote optimizar recursos, mejorar la eficiencia operativa y
liberar la energía creativa para el crecimiento y la innovación.

En esta guía, te sumergirás en el mundo del outsourcing, descubriendo
sus beneficios potenciales y desmitificando los desafíos que a menudo
se presentan en el camino hacia su adopción efectiva. Desde la
evaluación interna inicial hasta la selección de un socio de outsourcing
adecuado y la planificación detallada de la transición, cada paso del
proceso se desglosa de manera comprensible y práctica.

interimgrouphr.com
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INTRODUCCIÓN

No debes subcontratar las tecnologías o
competencias fundamentales de tu empresa
a terceros. De esta manera podrás distinguirte

de competidores y otras compañías.

https://interimgrouphr.com/blog/outsourcing-que-es/
https://interimgrouphr.com/blog/outsourcing-servicios/
https://interimgrouphr.com/blog/outsourcing-servicios/
https://interimgrouphr.com/
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PÁGINA 42TIPOS DE OUTSOURCING

Existen diferentes tipos de outsourcing y las empresas deben analizar que tipo
de outsourcing es el que necesitan implementar para optimizar sus procesos. 
En esta guía os mostramos los más comunes:

https://interimgrouphr.com/
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Antes de embarcarte en el proceso de outsourcing, es fundamental que
realices una evaluación exhaustiva de tu organización. Considera los

siguientes puntos:

3PREPARÁTE PARA IMPLANTAR
EL OUTSOURCING

Identifica tus
competencias clave y

actividades esenciales 

Analiza tus procesos
internos y determina

qué áreas  usar.

Evalúa la capacidad de
tus empleados para

adaptarse a cambios.

Evaluación interna

 Considera externalizar tareas no esenciales, repetitivas o aquellas que
requieran experiencia técnica específica.

Identificación de áreas adecuadas para el outsourcing

Establece objetivos claros y medibles para la implementación del
outsourcing. Esto podría incluir reducción de costos, mejora de la eficiencia,

acceso a conocimientos especializados, etc.

Definición de objetivos

Designa un equipo interno multidisciplinario para liderar el proceso de
implementación del outsourcing. Este equipo será responsable de
coordinar la transición y supervisar el desempeño del proveedor.

Creación de un equipo interno

https://interimgrouphr.com/
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Investigación y selección de proveedores
Realiza una investigación exhaustiva de posibles proveedores de
outsourcing. Evalúa su experiencia, reputación, competencia técnica,
referencias y capacidad financiera.

Evaluación de competencia en la industria
Asegúrate de que el proveedor tenga experiencia en tu industria y
comprenda los desafíos y requisitos específicos que enfrenta tu
organización.

Evaluación de calidad y tecnología
Evalúa la calidad de los servicios proporcionados por el proveedor, así
como la tecnología y las herramientas que utilizan. La alineación
tecnológica es esencial para una colaboración exitosa.

Negociación del acuerdo contractual
Trabaja en estrecha colaboración con el equipo legal de tu organización
para negociar un contrato detallado y sólido. Incluye aspectos como
plazos, costos, responsabilidades, cláusulas de terminación y acuerdos
de confidencialidad.

1. INVESTIGACIÓN

2. SELECCIÓN

3. EVALUACIONES

4. NEGOCIACIÓN
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DE OUTSOURCING
SELECCIÓN DE UN SOCIO 

https://interimgrouphr.com/
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Desarrollo del plan detallado
Crea un plan de transición detallado que aborde cada
fase del proceso de implementación del outsourcing.
Define tareas, responsabilidades y plazos específicos.

Establecimiento de métricas
Define indicadores clave de desempeño (KPIs) para
medir el éxito del outsourcing. Estos KPIs deben ser

cuantificables y alineados con los objetivos
establecidos previamente.

Identificación de riesgos
Identifica posibles riesgos y desafíos que podrían surgir
durante la implementación. Desarrolla estrategias de
mitigación para abordar estos riesgos y minimizar su

impacto.

Comunicación con los empleados
Comunica de manera transparente con los empleados

afectados por la implementación del outsourcing.
Explica los cambios, brinda oportunidades para hacer
preguntas y asegúrate de que se sientan involucrados

en el proceso.

5DISEÑA EL PLAN DE
TRANSICIÓN
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https://interimgrouphr.com/
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Transferencia de
responsabilidades Comunicación constante

Monitoreo del desempeño Resolución de problemas

PÁGINA 86IMPLEMENTACIÓN Y
GESTIÓN CONTINUA

¿Cómo mantenemos la relación con nuestro
proveedor de outsourcing?

Facilita una transferencia
efectiva. Proporciona

documentación detallada y
sesiones de capacitación si 

es necesario.

Establece canales de
comunicación claros y

frecuentes con el proveedor,
para evitar malentendidos.

Supervisa continuamente el
desempeño del proveedor en

relación con los KPIs
establecidos. Realiza revisiones

periódicas y ajusta la
estrategia.

Ante problemas o conflictos,
aborda las preocupaciones

de manera proactiva y
colaborativa. 

https://interimgrouphr.com/
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Aprovecha el tiempo y los recursos liberados a través del
outsourcing para enfocarte en actividades estratégicas, como la
innovación y el crecimiento de tu negocio.

Fomenta una cultura organizacional que valore la colaboración con
proveedores externos. Involucra a tu equipo interno en la relación
con el proveedor para maximizar el valor agregado.

Realiza evaluaciones periódicas de los resultados y la satisfacción
tanto interna como externa. Ajusta la estrategia según los cambios
en los objetivos o las necesidades de la organización.

7DEL OUTSOURCING
MAXIMIZANDO LOS BENEFICIOS 

Hay múltiples beneficios del outsourcing como estrategia para
conseguir agilizar procesos y resultar más eficientes. Entre ellos,
destacamos lo siguientes:

UTILIZACIÓN ESTRATÉGICA 
DE RECURSOS

DESARROLLO DE UNA CULTURA  
DE COLABORACIÓNEVALUACIÓN PERIÓDICA

https://interimgrouphr.com/
https://interimgrouphr.com/blog/ventajas-outsourcing/
https://interimgrouphr.com/blog/ventajas-outsourcing/
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59 % 31 %57 %

8CONCLUSIÓN
A lo largo de esta guía, has recorrido un viaje completo desde los
conceptos fundamentales hasta la ejecución exitosa del outsourcing en
tu organización, todo con el objetivo de impulsar el crecimiento y el éxito
a largo plazo.

Recordemos que el outsourcing no es simplemente un proceso
transaccional, sino una decisión estratégica que requiere un enfoque
planificado y colaborativo. Al tomar en consideración los beneficios y
desafíos presentados en esta guía, estás mejor preparado para tomar
decisiones informadas que permitirán a tu organización avanzar hacia
la excelencia operativa y la innovación constante.

Los principales motivos por los que suelen plantearse el outsourcing las
empresas:

Reducción de costes Mejorar la calidad
del servicio

Enfocarse en el core
de la empresa

Los principios fundamentales prevalecen en cada implementación
exitosa del outsourcing:

Planificación rigurosa

Selección de socios

Comunicación transparente

Gestión activa

Flexibilidad y adaptabilidad

Aprendizaje continuo

https://interimgrouphr.com/
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Fuentes propias INTERIM GROUP

https://www2.deloitte.com/es/es/pages/strategy-operations/articles/outsourcing-7-
habitos.html
https://www.observatoriorh.com/compensacion-y-beneficios/el-872-de-las-
empresas-que-contratan-servicios-de-outsourcing-cree-que-es-el-momento-de-
mejorar-el-salario.html
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-outsourcing
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/10-razones-las-outsourcing-conveniente-
empresa/

https://interimgrouphr.com/blog/outsourcing-servicios/
https://interimgrouphr.com/blog/ventajas-outsourcing/
https://interimgrouphr.com/blog/outsourcing-que-es/

 Externalización y Gestión
de Proyectos a medida

Fuentes externas
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Desde INTERIM SERVICES, ofrecemos servicios especializados
en Externalización y Gestión de Proyectos a medida. Nuestro
compromiso, como el de INTERIM GROUP, es con la
innovación y optimización de los procesos clave para
nuestros clientes. De esta manera, pueden centrarse en su
core business, mientras mejoran su servicio al cliente.

Ofrecemos un servicio integral en la gestión de
necesidades de Personal (trabajo temporal, selección,
headhunting), Outsourcing y Formación para empresas.

interimgrouphr.com

En INTERIM GROUP, contamos con las herramientas, los
profesionales y la experiencia necesaria para encontrar

la solución que estás buscando. ¿Hablamos?

Pide tu consulta gratuita

¿Necesitas externalizar algunos
servicios de tu empresa?
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https://interimgrouphr.com/
https://interimgrouphr.com/
https://interimgrouphr.com/interim-group
https://info.interimgrouphr.com/contacto-empresas

