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DONDE ENFOCAR LOS ESFUERZOS DE INVERSION

En el competitivo mundo empresarial moderno, la toma de decisiones estratégicas se basa en
una multitud de datos, analisis y suposiciones. Sin embargo, a menudo pasamos por alto una
leccién fundamental que puede enriquecer nuestra comprension de la estrategia empresarial:
el sesgo del superviviente. Abraham Wald, un matematico estadounidense poco conocido, dejé
un legado crucial que hoy podemos aplicar en el mundo empresarial. A través de su historia,
exploraremos como el sesgo del superviviente puede arrojar luz sobre la estrategia empresarial
y ayudarnos a tomar decisiones mas informadas.

El legado de Abraham Wald

Abraham Wald, un matematico de origen hungaro, contribuyd significativamente durante la
Segunda Guerra Mundial. Fue un miembro del Instituto de Estudios Avanzados en Princeton v,
aunque su trabajo en esa época no parecia estar relacionado con los negocios, sus
contribuciones se han vuelto de gran relevancia en el ambito empresarial. Wald abordd un
problema crucial para la supervivencia de los bombarderos aliados en la guerra: cdmo aumentar
su durabilidad.

El sesgo del superviviente se hace evidente en su enfoque. En lugar de centrarse en los aviones
que regresaban con dafios, Wald analizé los aviones que no regresaban. La légica detras de esto
era simple pero reveladora: los aviones dafiados que volvian eran una muestra de los que podian
soportar dafos y seguir en funcionamiento. El verdadero desafio estaba en proteger los puntos
criticos de los aviones que no regresaban.

Lecciones para la estrategia empresarial moderna

El sesgo del superviviente, tal como lo aplicd Wald, tiene una clara relevancia en la estrategia
empresarial. En un mundo de incertidumbre y cambios constantes, es facil centrarse en los
éxitos pasados, pero debemos recordar que estos representan solo una parte de la imagen.
Aqui hay algunas lecciones que podemos extraer de la historia de Abraham Wald y aplicar a la
estrategia empresarial moderna:
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1. No descuidar los fracasos: al igual que Wald nos recordd la importancia de los aviones que no
regresaban, en los negocios, debemos prestar atencién a las estrategias y proyectos que no
tuvieron éxito. Estos fracasos pueden proporcionar valiosas lecciones que nos permiten mejorar
y evitar cometer los mismos errores.

2. Pensamiento a largo plazo: Wald se centré en la durabilidad a largo plazo en lugar de
soluciones temporales. Las empresas también deben adoptar un enfoque a largo plazo en su
estrategia empresarial, priorizando la sostenibilidad y la resistencia en lugar de soluciones
rapidas.

3. No te dejes enganar por el sesgo del superviviente: al centrarse en los éxitos pasados,
podemos caer en el sesgo del superviviente y perder de vista los riesgos potenciales. Es esencial
mantener un enfoque equilibrado y no dejarse llevar por el "todo esta bien" simplemente porque
las cosas han funcionado en el pasado.

4. Datos y métricas significativas: en la toma de decisiones estratégicas, es fundamental
seleccionar datos y métricas significativas. No todos los datos son iguales, y debemos
asegurarnos de que estamos midiendo lo que realmente importa en lugar de seguir ciegamente
lo que ya ha tenido éxito.

Herramientas de gestion estratégica para aplicar

Para aplicar estas lecciones en el contexto empresarial moderno, es esencial contar con las
herramientas adecuadas de gestion estratégica. Aqui presento tres herramientas representativas
qgue han demostrado su utilidad en el &mbito de |a estrategia empresarial:

1. Matriz de Ansoff: desarrollada por Igor Ansoff, esta matriz ayuda a las empresas a evaluar su
crecimiento estratégico. Ofrece cuatro estrategias posibles: penetracidon de mercado, desarrollo
de mercado, desarrollo de productos y diversificacion. Las organizaciones pueden utilizarla para
identificar nuevas oportunidades de mercado y minimizar el sesgo del superviviente al explorar
nuevas areas de crecimiento.
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2. Mapas Estratégicos de Kaplan y Norton: estos mapas se basan en la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI) y permiten a las empresas traducir

su estrategia en acciones concretas. Ayudan a establecer objetivos claros y a alinear los recursos de la organizacion con la estrategia, asegurando que los
esfuerzos se concentren en dreas criticas y no solo en las que han tenido éxito.

Un Mapa Estratégicn representa como la organizacion crea valor
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3. Analisis PESTEL: este enfoque considera los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, medioambientales y legales que pueden influir en una organizacion. Al evaluar
estos factores externos, las empresas pueden anticipar amenazas y oportunidades que podrian
pasarse por alto si se centraran Unicamente en el éxito pasado.

POLITICS ECONOMY SOCIETY

Fiscal Policy GDP Demographic Variables
Government Activity Employment Rate Cultural Factor
Conflicts/Help Exchange Rate Religion

Taxes Inflation Lifestyle
Income Level Education Level

C_|
"' PESTEL ANALYSIS ‘l.

Analysis Of The Market Influences

Environment Policies Wages
Technological Access Recycling Rights

Infrastructure Consumption Trends Job Security
Research Production Processes Regulations
Technology Trends Natural Risks Controlled of Marketing

TECHNOLOGY ENVIRONMENT LAW

Conclusion

La historia de Abraham Wald y el sesgo del superviviente nos recuerda la importancia de adoptar
un enfoque critico y equilibrado en la estrategia empresarial moderna. No debemos olvidar que
los éxitos pasados pueden nublar nuestra vision y llevarnos por un camino peligroso. Al aplicar
las lecciones de Wald y utilizar herramientas de gestion estratégica adecuadas, podemos tomar
decisiones empresariales mas informadas y resistir los desafios que enfrentamos en el mundo
empresarial actual. La combinacién de sabiduria histérica y herramientas estratégicas modernas
es el camino hacia el éxito en el competitivo mundo de los negocios, por tanto, la capacidad de
inversion de la empresa ha de estar focalizada en aquellos puntos que crean la ventaja
competitiva que permite a la compaiiia sobrevivir en el mercado, la practica comun es
enfocarse en las debilidades y dar por hecho las fortalezas, el movimiento correcto ha de ser
reforzar las fortalezas, asegurando la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
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